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Vorwort der Wirtschafts- und Beschaftigungs-

forderung der Region Hannover

Vorwort

Der demografische Wandel, der beschleunig-
te technologische, politische und kulturelle
Wandel beriihren heute nahezu jedes Unter-
nehmen. Steigende Kundenanforderungen,
Kosten- und Innovationsdruck sind die Folgen
und verstérken den Wetthewerbsdruck. Es ist
fiir Organisationen unerldsslich geworden,
sich sténdig neu zu orientieren, anzupassen
und zu veréndern. Wettbewerbsvorteile zu
schaffen und zu sichern, ist fiir viele insbe-
sondere kleine und mittlere Unternehmen
zur Uberlebensfrage geworden.

Angesichts alternder Belegschaften und
léngerer Lebensarbeitszeiten ist es daher
von wachsender Bedeutung, die Gesund-
heit der Beschéftigten zu férdern und
Belastungen am Arbeitsplatz entgegenzu-
wirken. Der zunehmende globale Wetthe-
werb, grundlegende Veranderungen in der
Arbeitsorganisation und steigende soziale
Anforderungen werden in der Zukunft diese

Situation weiter verscharfen. Steigende
Zahlen von korperlichen und psychischen
Erkrankungen in der Arbeitswelt in den letz-
ten Jahren sind hierbei ernstzunehmende
Indikatoren.

Mehr denn je werden daher Unternehmen
in Zukunft auf qualifizierte, motivierte und
vor allem gesunde Beschaftigte ange-
wiesen sein. Gesunde Mitarbeiter/-innen
sind eine wichtige Ausgangsbasis fiir den
Erfolg eines Unternehmens. Gesundheit ist
dabei aber mehr als Unfallfreiheit, Anwe-
senheit im Betrieb oder Abwesenheit von
Krankheit. Gerade von einem ganzheitlich
ausgerichteten  Gesundheitsmanagement
profitiert nicht nur die Belegschaft, sondern
das Unternehmen als Ganzes.

Nur ein attraktiver Arbeitgeber, der die Ge-
sundheit der eigenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ernst nimmt, kann bei der Rek-
rutierung und Bindung von Fach- und Fiih-

rungskraften im Wettbewerb mithalten und
sich die besten Kdpfe und Talente sichern.
Die Implementierung eines Betrieblichen
Gesundheitsmanagements kann dazu einen
wertvollen Beitrag leisten.

Trotz aller offentlichen Diskussionen - das
Potenzial ist , wie die Ergebnisse der Studie
zeigen, in vielen Unternehmen auch in der
Region Hannover trotz zahlreicher Erkennt-
nisse und guter Beispiele noch nicht (iber-
all erkannt und ausgeschopft. Die Studie
liefert hierzu eine erste Bestandsaufnahme
und Orientierung. Gleichzeitig kann und soll
sie aber auch das Bewusstsein dafiir schér-
fen und Wege aufzeigen, wie auch kleine
und mittelstdndische Unternehmen von
der Einfiihrung eines Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements profitieren kénnen.

Reinhard Biederbeck,
Teamleiter - Wirtschafts- und Beschafti-
gungsférderung der Region Hannover



Betriebliche Gesundheit: Die Befragung

Befragungsdesign

Zahlreiche Unternehmen setzen bereits
MaRnahmen der betrieblichen Gesundheits-
forderung um. Ein integratives Gesundheits-
management bildet aber insbesondere bei
kleinen und mittleren Unternehmen eher
noch die Ausnahme. Uber die Griinde
existieren bislang nur Vermutungen, Unter-
suchungen auf regionaler Ebene liegen nicht
vor. Die vorliegende Studie will hierzu eine
aktuelle Datenbasis schaffen. Im Fokus
stehen Unternehmen der Region Hannover.
Um die Befragung operationabel zu machen,
beschrankt sie sich auf die Branchen:

*  Handel

e Finanzen (Banken, Versicherungen)

¢ MINT (Maschinenbau, Informatik,
Naturwissenschaften, Technik)

Im Einzelnen verfolgt die Befragung folgen-
de Ziele:

1. Es soll geklart werden, inwiefern Unter-
nehmen der Region Hannover bereits jetzt
Instrumente der betrieblichen Gesundheits-
forderung bzw. sogar ein integratives be-
triebliches Gesundheitsmanagement nut-
zen, was sie sich davon versprechen und
welche Erfahrungen sie damit machen.

Wer hat geantwortet?

An der Befragung nahmen 59 Unternehmen
teil, das sind knapp zehn Prozent der ange-
schriebenen Betriebe. Dies entspricht dem
erwarteten Riicklauf.

Die antwortenden Firmen gehdren (iberwie-
gend den Fokusbranchen Handel (10,9%),
Finanzen (30,9%) und MINT (38,2%) an.
55 Betriebe, das sind mehr als 90%, haben
ihren Firmensitz in der Region Hannover.
Etwas mehr als 5% sind in anderen Regionen
Niedersachsens beheimatet, und knapp 4%
sind auBerhalb Niedersachsens anséssig.
Dass sie dennoch geantwortet haben liegt
mutmaBlich daran, dass es sich um in der
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2. Es soll geklart werden, welche Barrieren
bei den Unternehmen einer Nutzung betrieb-
licher GesundheitsmaRBnahmen entgegen
steht und an welchen Anséatzen und MaR-
nahmen diese besonders interessiert sind.

3. Es soll geklart werden, welche unterstiit-
zenden MaRnahmen bisher weniger aktive
Betriebe brauchen, um betriebliche Gesund-
heitsmalBnahmen zeitnah zu realisieren.

4. Es soll geklart werden, wie betriebliche
GesundheitsmaRBnahmen, zum Beispiel mit
Blick auf die demografische Entwicklung
und den Fachkréftemangel zum nachhal-
tigen Unternehmenserfolg (attraktiver Ar-
beitgeber, Loyalitét, lange Beschéftigungs-
perspektiven) beitragen konnen.

5. Aus den mit der Befragung gewonnen
Daten sollen  Handlungsempfehlungen
fiir die Betriebe, fiir die Anbieter von Ge-
sundheitsmalnahmen sowie fiir die Wirt-
schaftsférderung abgeleitet werden.

Hierzu wurden Ende 2012 v.a. kleine und
mittlere Unternehmen der Region Hannover
zu ihren betrieblichen GesundheitsmaRnah-
men befragt. Zur Teilnahme waren rund

Region Hannover gelegene Filialen groRerer
Unternehmen handelt. Mit Giber 38 % war
die Antwortbereitschaft bei den MINT-Un-
ternehmen am hdchsten, gefolgt von der
Finanzbranche. Der Handel zeigte mit knapp
11 % die geringste Beteiligung.

Der Blick auf die BetriebsgdRen und Bran-
chen zeigt, dass sich in allen Branchen
Uberwiegend klein- und mittelstandischen
Unternehmen  (KMU) beteiligt haben.
Sowohl bei den Handelsunternehmen
als auch in der MINT-Branche stellt die
BetriebsgroRe 20 his 100 Beschaftigte
die groRte Gruppe der Antwortenden: Die

600 Firmen eingeladen, mit denen die Wirt-
schaftsforderung in Kontakt steht. Die Fra-
gen richteten sich an Geschéftsfiihrungen,
Personalleitungen,  Sicherheitsfachkréfte,
Arbeitsschutzbeauftragte,  Betriebsérzte,
Gesundheitsheauftragte sowie an Betriebs-
oder Personalrate.

Die Durchfiihrung erfolgte in drei Schritten:

Schritt 1: Erprobung und Anpassung der
forschungsleitenden Hypothesen in aus-
gewahlten Unternehmen. Dies erfolgte in
Gesprachen und Telefoninterviews.

Schritt 2: Festlegung eines Fragebogens
und Erprobung im Pretest. Dieses Vorgehen
garantierte eine addquate Ausrichtung auf
die Zielgruppe und steigerte die Aussage-
kraft und Ergebnisqualitét der Studie.

Schritt 3: Durchfiihrung der eigentlichen
Befragung im online-Verfahren. Dieses
Verfahren bot den Unternehmen einen
einfachen Zugang und senkte die Durchfiih-
rungskosten.

klein- und mittelstéandische Struktur dieser
Branchen wird hier sehr deutlich. Viele der
Antwortenden aus der Finanzbranche geho-
ren GroRRbetrieben an: Offenbar haben hier
Personen aus den regionalen Filialen groRer
Banken und Versicherungen geantwortet.

In erster Line hat das Management die Be-
fragung bearbeitet, in geringerem Umfang
waren es Betriebsrate und Stabsstellen.
Hierin mag sich die Ubernahme von Ver-
antwortung fiir Betriebliche Gesundheit
durch die Flihrung ausdriicken, es kann
aber auch lediglich der Adressierung der
Befragung geschuldet sein.



Warum werden die Unternehmen aktiv?

Warum engagieren sich die Unternehmen in der Betrieblichen Gesundheit?

Zur Beantwortung der Frage, was den
Unternehmen bei der Betrieblichen Ge-
sundheit besonders wichtig ist, waren
100 Prozentpunkte auf neun Dimensionen
zu verteilen.

Zunachst féllt auf, dass es kein zentrales
Motiv gibt, aus welchem heraus die Unter-
nehmen betriebliche Gesundheitsmalnah-
men durchfiihren. Anscheinend sind alle
abgefragten Dimensionen - wenn auch in
unterschiedlicher Gewichtung - relevant.

Ganz offenbar motiviert ein Mix unter-
schiedlicher Beweggriinde die Unterneh-
men zur Einfiihrung von GesundheitsmalR-
nahmen.

Die Bewertungsdimensionen im einzelnen

Fiir die weitere Auswertung sind die Riick-
laufe in fiinf GroRenklassen gruppiert:

e Keine Bedeutung: 0 - 19% Relevanz

e (Geringe Bedeutung: 20 - 39% Relevanz
e Mittele Bedeutung: 40 - 59% Relevanz
e Hohe Bedeutung: 60 - 79% Relevanz

e Sehr hohe Bedeutung: 80 100% Relevanz
Die Diagramme zeigen Kreuztabellierungen.

In erster Linie fiihren die Antwortenden an,
dass sie gesundheitliche Risikofaktoren
fir ihre Beschaftigten reduzieren mdchten.
Dies sehen im Mittel 23% der Befragten so.
Die Unterschiede zwischen den Betriebsgro-
Ren und Branchen sind gering. Auffallig ist,
dass dieser Aspekt insbesondere Geschéfts-
leitungen, Angehdrigen der Personalabtei-
lungen und Betriebsraten wichtig ist, also
denjenigen, welche Personalverantwortung
tragen oder welche die Interessen des Per-
sonals vertreten. Dagegen sehen diejenigen,
welche in der Umsetzungsverantwortung
stehen, hier eine weniger hohe Relevanz.

Das Thema spielt nahezu allen Unterneh-
men eine Rolle: Lediglich zwei Prozent der
Befragten gaben an, dass dies in ihren Un-
ternehmen nicht der Fall sei.

Wichtigkeit gesetzliche Anforderungen

Branche
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Nicht weniger wichtig ist den Antworten-
den die Erfiillung der gesetzlichen Anfor-
derungen (23%). Die Antworten machen
deutlich, dass die meisten Unternehmen
die gesetzlichen Vorgaben und die damit
verbundenen betrieblichen Risiken kennen.
Ein Blick auf die Branchen offenbart eine
breite Streuung der Einschétzungen. Im
Handel herrscht augenscheinlich eine ho-

N [55]

here Aufmerksamkeit fiir mit dem Gesund-
heitsthema verbundene juristische Risiken,
ebenso in Teilen der Finanzbranche.

Die Betrachtung der Personengruppen zeigt,
dass die Erfiillung der gesetzlichen Anforde-
rungen vor allem ein Thema der Betriebsra-
te sowie der Geschéftsleitungen ist.



Warum werden die Unternehmen aktiv?

Wichtigkeit Verantwortung An dritter Stelle steht mit einer Wertung
von durchschnittlich 20% die Starkung
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Die Bedeutung einer Verbesserung des WIChtlgkelt Betriebsklima
Betriebsklimas und der Zusammenarbeit
bewerten die Antwortenden ebenfalls noch Branchew
recht hoch mit durchschnittlich 19%. Dies ] f f —

wird in allen BetriebsgroRe etwa gleich ge-
sehen. Besonders wichtig ist dieser Aspekt
jedoch den Geschéftsfiihrungen, den Per- ‘ ; ; ‘
sonalabteilungen und den Betriebsréten. R § ********************* R
Im Handel und in den MINT-Unternehmen ‘
spielt dieser Aspekt eine weniger grol3e
Rolle als in der Finanzbranche
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Warum werden die Unternehmen aktiv?

Die Leistungssteigerung der Beschaf-
tigten wird bereits als weniger wichtig
(15%) bewertet . Fiir relevant halten dies in
erster Linie die Betriebsrate (17%) und die
Geschéftsfiihrungen (16%). Dieser Aspekt
ist Angehorigen des Handels sowie den Be-
trieben in der GréRRenordnung von 20-100
Beschaftigte offenbar besonders wichtig.

Der Aspekt einer Senkung der Perso-
nalkesten spielt mit einer Bewertung
von durchschnittlich 14% ebenfalls eine
eher geringe Rolle. Dies wird vor allem im
Handel und in der Finanzbranche so gese-
hen. Der Aspekt der Kostensenkung spielt
dagegen insbesondere in Betrieben mit 20
bis 100 Beschéftigten eine Rolle. Dieser
Gesichtspunkt ist vor allem Geschéftsfiih-
rungen und Betriebsréaten wichtig.

Die mdgliche Imageverbesserung als
JAttraktiver Arbeitgeber” spielt immer-
hin noch bei 12% der Antwortenden eine
Rolle. Dieser Aspekt ist inshesondere
den Betriebsraten (100% gehobene his
hohe Bedeutung) und - deutlich weniger
ausgepragt - den Geschéftsfiihrungen
(32% gehobene bis sehr hohe Bedeutung)
wichtig. Im Branchenvergleich sticht vor
allem die Finanzbranche heraus, in der die
Imageverbesserung offenbar eine groRere
Rolle spielt: Hier sehen knapp iiber 40%
eine gehobene bis hohe Bedeutung.

Wichtigkeit Leistungssteigerung

Branche

Anteil in %

Handel

Finanzbranche

MINT

Anderes
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Wichtigkeit Kostensenkung

Branche
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Wichtigkeit Image
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Wie erfolgen Gesundheits-Analysen?

Wie analysieren die Unternehmen ihre betriebliche Gesundheitssituation?

Die Antwortenden benennen im Schnitt 2,4
Instrumente. Die Betriebe analysieren ihre
betriebliche Gesundheitssituation also in
der Regel mit mehren Instrumenten. Etwa
52,5% der Unternehmen nutzen dabei intern
vorhandene Daten wie die Dokumentation
der Krankenstande oder der Unfallberichte.
Ebenso viele Unternehmen fiihren Arbeits-
platzanalysen zur Beurteilung physischer
und psychischer Belastungen durch. Aller-
dings werden diese anscheinend nur selten
systematisch durchgefiihrt: Héufig basiert
diese lediglich auf internen Einschatzungen
(44,1%).

Systematische Instrumente finden dagegen
seltener Anwendung. Kaum mehr als 28,8%
der Unternehmen stiitzen sich auf Daten der
Krankenkassen. Noch seltener werden Befra-
gungen (22%), Analyseworkshops (17%) oder
systematische Analyse-Instrumente (10,2%)
eingesetzt. Zwischen den Branchen be-
stehen kaum Unterschiede, wohl aber bei
den Unternehmensgroen: Wahrend 40%
der Kleinunternehmen keine Gesundheits-

Gesundheits-Analysen

Anderes |

Systematische_Analysen
Analyseworkshops
Gesundheitsbefragungen

Krankenkassen-Daten

Keine | 15,3%

-
28,8% |

Geféihrdungsanalysen1

52,5%

interne_Datenmanalysen

Schatzungen

52,5%

[441%

15

10

5

0

Analysen durchfiihren, ist dies bei Unter-
nehmen mit mehr als 250 Beschaftigten
Standard. Ein systematisches Vorgehen ist
aber auch hier langst nicht die Regel.

Interessant ist auch die unterschiedliche
Sicht der Antwortenden: Angehdrige der
Personalabteilungen haben offenbar den
professionellesten Zugang zum Thema: Sie

20

40 45 50 55

25 30 35
Anteil in %

N [59]
benennt systematische Analyseinstrumen-
te etwa doppelt so haufig wie Geschéftsfiih-
rungen. Die Halfte der Geschéftsfiihrungen
und ein Viertel der Betriebsrate beméngeln
das vdllige Fehlen von Gesundheitsanaly-
sen, und bei knapp 46% der Geschéftsfiih-
rungen basieren die Gesundheitsanalysen
auf bloRen Einschatzungen.

Betriebliche Altersstrukturanalysen - ein selten genutztes Instrument

Gesundheit veréndert sich mit dem Lebens-
alter. Wenn es um betriebliche Gesundheit
und um die Planung betrieblicher Gesund-
heitsmalRnahmen geht, ist eine Alters-
strukturanalyse daher eine der wichtigs-
ten Datenquellen. Umso iiberraschender
ist es, dass nicht einmal ein Drittel der
Unternehmen (insgesamt 32,1%) iiber
eine solche Analyse verfiigt. Besonders
gering ist der Anteil bei den MINT-Betrie-
ben. Fast die Halfte der Antwortenden
aus der Finanzbranche verwies allerdings
auf bestehdende Altersstrukturanalysen
- offenbar eine Folge der Zugehdrigkeit
zu GroBunternehmen mit gut besetzten
Personalabteilungen. Interessant ist auch,
dass Unternehmen mit systematischen
Gesundheitsanalysen meist auch die
Altersstruktur erheben. So verfiigen jene

8

6,8% der Unternehmen, welche systema-
tische Workshops zur Gesundheitsanalyse
nutzen, durchweg auch (iber Altersstruk-
turanalysen.

Das Durchschnittsal-
ter in den antworten-

39 Jahren. Lediglich in einem Unternehmen
liegt es (iber 49 Jahren: Es handelt sich um
einen Kleinbetrieb aus der Region Hannover
mit einem Altersschnitt von 60 Jahren.

Altersstrukturanalyse vorhanden

Branche

den Betrieben in allen

63,2%

Branchen liegt bei

knapp iiber 40 Jahren.

Die meisten Unterneh-

men geben ein Durch-
schnittsalter im Be-

reich zwischen 40 und
49 Jahren an. Einige
wenige Unternehmen

zeigen ein geringeres Handel

Durchschnittsalter im

Finanzbranche

MINT

Anderes

Feld zwischen 31 und

[ANein

lJa [WeiB nicht |

N[51]



Was tun die Unternehmen schon?

Welche Schulungen bieten die Unternehmen ihren Beschaftigten an?

Verhalten sich Beschéftigte ungesund, so
miissen sie entsprechend geschult werden.
Dies setzen nahezu alle Unternehmen um:
Lediglich 4,5% der Betrieben machen hier
keine Schulungsangebote. Die jeweiligen
MaRnahmen werden im Mittel von 30% der
Unternehmen angeboten.

Durchschnittlich gaben die Unternehmen
3,8 Nennungen zu Schulungen ab. Es sind
v.a. Trainings zum Fiihrungsstil, zur Kom-
munikation und zu betrieblichen Hilfsmitteln
wie Schutzausriistungen oder Ergonomie-
unterstiitzung. Seltener stehen Schulungen
zur Fittness, zum Heben und Tragen, zum
Umgang mit Stress sowie Konflikttrainings
im Fortbildungsprogramm. Knapp 30% der
Unternehmen bieten auch Schulungen zum
gesundheitsorientierten Flihren an, es ist
damit ein etwas spérlicher angebotenes Pra-

Schulungen

Anderes 5,2% i
Keine] ] 17.2% '|
Fiihrungsstil [44,8%
Gesund_Fiihren @
Lebenslagen-Seminare @ .
Betriebs-Hilfsmittel [41,4% |-
Nicht-Raucher ~-{15,5% i
Erndhrung 20,7%
Fitness 34,5% |
Heben_Tragen IE.
Stress 34,5%
Kommunikation [43,1% |
Konflikten-] 1 [34,5% |
Selbstmanagement ] 1 [22,4% |
(o] Z‘l é 1 '2 1 6 Zb 2‘4 2‘8 3‘2 3'6 4‘ 0] 44 48

ventionsinstrument. Am seltensten stehen
Lebenslagen-Seminare etwa zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie oder zum Ubergang in
die Rente auf dem Programm. Kleine Betriebe
nutzen Schulungen seltener als die groen:
Wéhrend zwischen 10 und 25% der Unterneh-

Anteil in %
N [58]

men bis 250 Beschéftigte gar keine Schulun-
gen anbieten, ist dies bei gréBeren Betrieben
durchweg Standard. Der Branchenvergleich
zeigt aber kaum Unterschiede: Anscheinend
setzen MINT-Betriebe jedoch verstarkt auf
spezifische fachliche Fortbildungen.

Uber welche betrieblichen Angebote verfiigen die Unternehmen?

Duchschnittlich benennen die Antwor-
tenden 4,8 betriebliche Angebote: In den
Unternehmen werden sie also parallel
genutzt. ErwartungsgemaR sind es v.a. die
gesetzlich geforderten Betriebsérzte, die
Arbeitsausschiisse und das Betrieblichen
Eingliederungsmanagement  (BEM). Mit
einer Durchdringung von 60 bis 66% sind
sie aber anscheindend noch léngst nicht
flachendeckend eingefiihrt. Allerdings kann
sich hier auch ein mangelnder Uberblick der
Antwortenden ausdriicken. Der Blick auf
die antwortenden Personengruppen verrat
aber, dass die nach der Gesetzeslage einzu-
beziehenden Gruppen wie die Betriebsréte
oder der Arbeitsschutz die Situation grund-
sétzlich auch nicht anders beurteilen.

Neben den staatlich geforderten Instrumen-
ten ist die flexible Arbeitszeit anscheinend
der géngigste Ansatz zur Gesundheits-
forderung: 61% der Unternehmen bieten
diese an. Hier sticht der Handel mit 83,3%
besonders heraus. Zu fragen bleibt hier

Betriebliche Angebote
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allerdings, ob dies nicht eher einem hohen
Anteil flexibel eingesetzter Teilzeitkraften
geschuldet ist.

Interessant ist, dass systematische Instru-
mente offenbar kaum genutzt werden. So
setzen nur 1,7% der Unternehmen Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement (BGM) ein.
Dies sind dann entweder sehr kleine Betrie-
be bis 20 Beschéftigte oder Unternehmen
jenseit der Marke von 250 Beschéftigten.
Das gleiche gilt fiir Coachings (1,7%).

28 35 42 49 56 63 70
Anteil in %
N [59]

Etwas anders stellt sich die Situation fiir
das Arbeitshewéltigungs-Coaching (ab-c)
dar. Dieses fiir klein- und mittelstandische
Unternehmen  eigentlich  hervorragend
geeignete Instrument zur Analyse und
MalRnahmenentwicklung wird - wenn {iber-
haupt (1%) - offenbar nur von Unternehmen
mit mehr als 250 Beschéftigten aus der
Finanzbranche und aus dem MINT-Bereich
genutzt.



Gesundheit und Unternehmenskultur

Unternehmenskultur: Riickhalt bei den Fiithrungskraften

Inwieweit die jeweiligen Unternehmens-
kulturen die Betriebliche Gesundheit
unterstiitzen, dariiber herrscht unter den
Antwortenden keine Einigkeit. Offenbar gibt
es sehr unterstiitzende, aber auch weniger
unterstiitzende Unternehmenskulturen.

Etwa die Hélfte der Flihrungskréfte fordert
die Betriebliche Gesundheit augenschein-

Riickhalt Fiihrungskrafte

lich mit gehobenem bis hohem Einsatz
(Bewertung 60 bis 100%). Nicht ganz ein
Drittel von ihnen leistet dies sogar in sehr
hohem Mal3e (Bewertung 80 bis 100%). Die
anderen Flihrungskréfte (49,2%) schenken
diesem Thema jedoch offenbar nur wenig
Aufmerksamkeit (Bewertung 30 bis 50%).
Die erfreuliche Botschaft lautet aber: Es
gab keine Bewertungen im Bereich von

18,‘6% ]

unter 20%. Wie es scheint setzen sich allen
Fiihrungskraften zumindest in irgendeiner
Form mit dem Thema auseinander.

Was die Besonderheiten in den Branchen
angeht, so féllt zunachst eine Polarisierung
im Handel auf. Zwei Drittel der Antwor-
tenden beurteilen die Unterstiitzung der
Betrieblichen Gesundheit hier als mittelma-
Big bis unterdurchschnittlich, wahrend das
iibrige Drittel diese mit einer Bewertung
von 90% als sehr gut betrachtet.

[13,6% |

[13,6% |

Anteil in %
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Unternehmenskultur: Riickhalt bei den Beschiftigten

Seitens der Beschéftigten ist der Riickhalt
fiir das Thema geringfiigig héher. Die Ant-
wortenden bewerten bei etwas mehr als
der Hélfte der Beschéftigten den Riickhalt
im Bereich zwischen 50 und 90%, wahrend
das Thema fiir nicht ganz die Hélfte der Be-
schéftigten anscheinend nur nebenbei mit-
lauft. In den kleineren Unternehmen scheint
das Gesundheitsbewusstsein aber etwas
ausgepragter zu sein. Im Branchenver-
gleich und bei den BetriebsgroRen ergeben
sich nur geringe Unterschieden. Offenbar
haben einige der Geschéftsfiihrungen aber
groBes Vertrauen in das Gesundheitsbe-
wusstsein ihrer Beschéftigten, sie haben
hier vergleichsweise gut bewertet.

10

90 %

Riickhalt

100 %
N [59]

In der Finanzbranche erkennen die Ant-
wortenden eher eine etwas geringere
Unterstiitzung durch ihre Fiihrungskrafte,
wahrend in den MINT-Betrieben offenbar
eine etwas hohere Unterstiitzung erlebt
wird. Interessant ist auch der Befund, dass
die Fiihrunsgkréfte der kleinen Betriehe
durchweg besser bewertet werden, als die
der groBen Unternehmen. Das mag aber
auch damit zusammenhéngen, dass die
Antwortenden aus den Betrieben dieser
GréRenordnung weitgehend die Geschéfts-
flihrungen waren, die sich hier gewisser-
malen selbst bewertet haben.
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Erfolgsfaktoren Betrieblicher Gesundheit

Wer bringt Betriebliche GesundheitsmalRnahmen voran?

Verdnderung braucht Personen, die sie
voranbringt. Bei der Frage, welche Perso-
nen die Betriebliche Gesundheit fordern,
wurden im Durchschnitt zwei Antworten
gegeben: In der Regel sind also mehrere
Forderer beteiligt.

Am haufigsten wird die Geschaftsfiihrung
(27,2 %) benannt, gefolgt vom Betriebsarzt
bzw. dem Arbeitsschutz (20,8 %) und der
Personalabteilung (13,6 %). Erst danach

wird auf engagierte Einzelpersonen (12,8 %)
und die Betriebsrate (11,2 %) als Initiatoren
verwiesen.

Die Bedeutung externer Organisationen,
wie Kranken- und Rentenkassen, Behérden
oder Verbande, ist fiir die Einfiihrung von
GesundheitsmaBnahmen  offenbar  eher
gering. Nur 2,4 % der Unternehmen haben
diese genannt.

Initiatoren und Forderer

Branche

4071°733,3% |

37,5% | ‘
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MINT Anderes
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[JAnderes
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B Hoher Krankenstand
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Im Handel geht Betriebliche Gesundheit
offenbar hauptsachlich von den Funkti-
onstrégern Betrieblicher Gesundheit (33%)
sowie von den Geschéftsfiihrungen (25%)
aus. Personalabteilungen und Betriebsréte
spielen hier gar keine Rolle.

Anders in der Versicherungsbranche mit
ihren starken Personalabteilungen und Be-
triebsraten: Mehr als ein Viertel aller Initiati-
ven geht in dieser Branche von ihnen aus.

In der MINT-Branche zeigt sich das Bild
heterogener. Personalabteilungen (14%)
und Betribesrdte (10%) zéhlen hier zwar
durchaus zu den Initiatoren, eher noch geht
der Impuls aber von den Geschéftsfiihrun-
gen (26%) und den gesundheitsbezogenen
Funktionstragern (22%) aus.

Interessant ist der Befund, dass hohe Kran-
kenstande als Motiv fiir die Starkung der
Betrieblichen Gesundheit kaum eine Rolle
spielt (5,6 %). Allerdings halten 18,2% der
Gesundheitsbeauftragten und ein Viertel
aller Qualitdtsmanager hohe Krankensténde
durchaus fiir wichtige Ausloser.

Wie informieren die Betriebe ihre Beschiftigten iiber Gesundheitsangebote?

Der Erfolg Betrieblicher Gesundheitsmal3-
nahmen héngt selbstversténdlich davon ab,
wie bekannt sie sind. Daher fragten wir da-
nach, wie die Unternehmen Informationen
zu Gesundheitsmalnahmen und Aktivitdten
im Unternehmen vermitteln.

Bei durchschnittlich knapp vier Nennungen
pro Antwortenden nutzen die Unternehmen
offenbar unterschiedliche Informationska-
néle gleichzeitig.

An erster Stelle steht hierbei das Intranet,
gefolgt von Berichten in den Betriebsver-

sammlungen und Gespréchen in Flihrungs-
runden. Deutlich seltener werden Mitar-
beiterzeitung oder Gesundheitshroschiiren
gedruckt. Die Betriebe informieren ihre
Beschaftigten (iber Gesundheitsangebote
also inshesondere iiber formale Kommuni-
kationskanéle (12-13%).

Die Kleinbetriebe mit bis zu 20 Beschaftig-
ten informieren (iber ihre Gesundheitsmal3-
nahmen v.a. in ihren Betriebsversammlun-
gen (25%), wéhrend die Unternehmen mit
mehr als 100 Beschéftigten hier eher auf
Rundschreiben setzen (15-24%).

Das direkte Gesprdch mit den Beschaf-
tigten spielt dagegen kaum eine Rolle: In
Mitarbeitergesprachen, auf Teamtreffen
oder in ,zwischen-Tiir-und-Angel-Gespré-
chen” wird nur selten iiber die Betriebliche
Gesundheit gesprochen (7-8%). Der Bran-
chenvergleich zeigt jedoch: Der Handel
greift Gesundheitsthemen im Mitarbeiter-
gesprach durchaus haufig auf (17,7%). Die
MINT-Branche liegt im Mittelfeld (6,5%),
wahrend die Finanzbranche Mitarbeiterge-
spréche offenbar nur in Ausnahmeféllen fiir
Gesundheitsthemen nutzt (4,2%).



Barrieren Betrieblicher Gesundheit

Einstellung und fehlende Information: Hemmnisse fiir die Starkung Betrieblicher Gesundheit

Die meisten Antwortenden konstatieren
Defizite bei ihren internen betrieblichen Ge-
sundheitsangeboten. Die Ursachen hierfiir
sind unterschiedlich - im Mittel benannten
die Antwortenden bei dieser Frage mit
Mehrfachantwortmdglichkeit drei Griinde.

+Zu viele andere Alltagsaufgaben”, das ist
brancheniibergreifend der héufigste Hin-
derungsgrund (67,9%). Kleinere Betriebe
mit bis zu 100 Beschéftigten finden hier of-
fenbar eher noch Nieschen: Fiir nur 50 bis

Informationsdefizite

Auf Rang drei der Liste der Barrieren fiir
Betriebliche Gesundheit beklagen die
Antwortenden ihre Unkenntnis (iber For-
dermdglichkeiten. Dies sehen v.a. die Un-
ternehmen mit 20 bis 100 Beschaftigte so
(58,8%). GroRere Unternehmen empfinden
hier seltener ein Defitizt (28,6 bis 50%). Im
Branchenvergleich weisen der Handel und
die MINT-Branche (beide 50%) auf ihren
Informationsmangel hin. Der Finanzsektor
sieht hier weniger ein Defizit (17,7%).

Dies korrespondiert mit dem vierten Rang
der Barrieren-Liste: Der Unklarheit iiber
Aufwand und Kosten (jeweils 19,6%). Die-
ses Problem haben offenbar {iberwiegend
die mittleren Unternehmen mit iber 100
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60% dieser Unternehmen ist dieser Aspekt
offenbar ein Problem. In Betrieben mit mehr
als 100 bis 500 Beschaftigten steigt dieser
Wert dann jedoch auf weit iiber 80% an.

Zweithédufigstes Hemmnis ist eine man-
gelnde Sensibilisierung der Fiihrungskréfte
(41,1%). Wahrend die Geschéftsfiihrungen
ihre  Fiihrungskréfte deutlich positiver
beurteilen (24%) sind die Beauftragten fiir
Betriebliche Gesundheit wie die Gesund-

Qualitatsbeauftragten hier eher pessimis-
tisch (75 bis 100%). Die Betriebsréte sehen
die Fiihrungskrafte mit 50% ebenfalls eher
kritisch, sie urteilen jedoch deutlich posi-
tiver als das gesundheitshezogene Funkti-
onspersonal. Im Branchenvergleich beste-
hen die Fiihrungskrafte aus dem Handel mit
einer Bewertung von 33% besser als die
der anderen Branchen. Im MINT-Bereich
sehen 50% der Antwortenden Defizite bei
ihren Fiihrungskréaften, in der Finanzbran-

heitsbeauftragten, Arbeitsschiitzer und . .
g che sind dies 52,9%.
Hemmnisse
Anderesj ‘ ‘ | :17,9‘710 |
Verantwortlichkeits-Defizit

Unsystematisch
Fordermittel-Unkenntnis
Vorgehens-Unklarheit
Fiihrungskréfte-Sensibilisierung
Vorbilder-Mangel
Nutzen-Unklarheit
Kosten-Unklarheit
Analyse-Defizite
Aufgabenvielfalt

[67.9%

bis zu 250 Beschaftigten (42,9%). In den
kleineren und in den gréReren Unterneh-
men ist dies anscheinend aber kaum ein
Thema. der Blick auf die Branchen zeigt:
Im Handel und in der der Finanzbranche ist
dieser Aspekt weniger wichtig (16 bis 18%)
als der MINT-Branche (25%).

Mit einem Prozentsatz von 23,2 wird feh-
lendes Wissen zum Nutzen Betrieblicher
Gesundheit beklagt. Verbliiffenderweise
wachst dieser Anteil mit der Unterneh-
mensgroRe: Liegt er bei den Kleinstunter-
nehmen noch bei null und bei den Betrieben
mit bis zu 100 Beschéftigten noch bei nur
bei 5,9%, so steigt er in den Firmen mit bis
zu 250 Beschaftigten auf 42,9% und auf

28 35 42 49 56 63 70
Anteil in %
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50% in GroBunternehmen an. Dies gilt v.a.
fiir den Handel und fiir Finanzunternehmen
(33 bis 35%), weniger fiir die MINT-Betrie-
be (10%). Ein Informationsmangel zu Good-
Practice-Beispielen oder zu Ideen fiir ein
geeignetes Vorgehen spielen demgegen-
tiber nur noch am Rande eine Rolle.

Dies gilt auch fiir fehlende Informatio-
nen (iber den Gesundheitszustand der
Beschaftigten im eigenen Unternehmen
(Durchschnitt (19,6%): Fir die meisten
Betriebe hat dieser Punkt nur wenig Rele-
vanz - anders in Betrieben mit 101 bis 250
Beschaftigten (71,4%).



Zustandigkeit und Finanzierung

Wer ist fiir Betriebliche Gesundheit zustandig?

Erfreulicherweise ist die Verantwortlichkei-
ten fiir Betriebliche Gesundheit anscheinend
in der Regel festgelegt: Nur in 3,8% der
Betriebe ist dies offenbar nicht der Fall. Bei
durchschnittlich 2,7 Nennungen bestehen
offenbar  Mehrfach-Zusténdigkeiten. An
erster Stelle werden Betriebsérzte genannt
(22,6%), gefolgt von der Arbeitssicherheit
(18,2%). Beide sind formale, gesetzlich vor-
geschriebene Funktionstrager mit meist nur
geringen Stundenkontingenten: Dies legt

den Verdacht nahe, dass hier einfach dieje-
nigen benannt wurden, die mit dem Thema
zu tun haben, und dass eine weitergehende
Zustandigkeit doch fehlt.

In ca. 15% der Betriebe liegt die Verantwor-
tung auch bei den Geschéftsfiihrungen und
Personalabteilungen. 11,3% der Unterneh-
men haben sogar Betriebliche Gesundheits-
beauftragte bestimmt. In 8,2% der Firmen
kiimmert sich um Betriebliche Gesundheit
eher der Betriebsrat.

Betriebliche Gesundheit ist in den kleineren
Unternehmen Chefsache, in den groReren
erledigen dies die Personalabteilungen und
formale Funktionstréger. In Betrieben mit
20- bis 100 Beschaftigten spielen auch
die Betriebsrate eine Rolle. Der Finanz-
sektorsetzt (iberwiegend auf Betriebsarzte
und Personalabteilungen, wéhrend sich
in der MINT-Branche insbesondere die
Geschaftsfithrungen und die Betriebsréte
engagieren. Der Handel sucht eher externe
Losungen.

Zustandigkeit

5o Branche

Anteil in %

Handel Finanzbranche MINT Anderes
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Wie finanzieren die Unternehmen ihre Gesundheitsmal3nahmen?

Es sind vor allem die Arbeitgeber (40,3%),
die unter Beteiligung der Beschéftigten
(21,7%) Malinahmen zur Betrieblichen Ge-
sundheit finanzieren. Eine Mitfinanzierung
erfolgt vor allem durch die Krankenkassen.
Berufsgenossenschaften (9,3%), Integrati-
onsdmter (4,7%), die Rentenversicherung
(3,9%) sowie Andere (2,3%) spielen kaum
eine Rolle. Offentliche Fordermittel wurden
in keinem Fall genannt.

Der Branchenvergleich zeigt kaum Unter-
schiede. Der Blick auf die Unternehmens-

gréBen macht allerdings deutlich, dass
gerade bei den Kleinbetrieben mit unter
20 Beschéftigten die Arbeitgeber mit 60%
besonders intensiv in die Forderung der
Betrieblichen Gesundheit einsteigen. Diese
Finanzierungsbereitsschaft sinkt bei stei-
gender UnternehmensgroRe kontinuierlich
bis auf ca. 33% und steigt erst wieder
bei den GroRbetrieben mit mehr als 1.000
Beschéftigten.

Auffélligt ist eine bei den mittleren Be-
triebsgréRen ansteigende Finanzierungs-

beteiligung durch Berufsgenossenschaften.
Es steht zu vermuten, dass es sich hier
v.a. um Rehabilitationszahlungen aufgrund
berufsbedingter  Erkrankungen handelt.
Diese ,Finanzierung nach eingetretener
Krankheit” wiirde indirekt auf einen in
dieser BetriebsgroRenklasse bestehenden
erheblichen Nachholbedarf in Gesundheits-
fragen verweisen.



Wie systematisch wird vorgegangen?

Systematische Umsetzung ist in vielen Betrieben langst nicht erreicht!

Bei der Frage, wie systematisch die Be-
triebliche Gesundheit aufgestellt ist, fallt
zundchst eine groRe Bandbreite der Bewer-
tungen auf. Bis auf Einzelmeinungen sehen
die Antwortenden hier deutliches Ver-
besserungspotenzial. In einem Viertel der
Betriebe liegt der Systematisierungsgrad
lediglich im Bereich zwischen 0 und 20%,
ein weiteres Viertel sieht ihn im Bereich
zwischen 30 und 40%, und ein weiteres
Drittel sieht ihn im Feld bis 60%. Gerade
11% der Antwortenden beurteilen den Sys-
tematisierungsgrad als gut, und ordnen ihn
in den Bereich von 70 bis 100% ein.

Bei den BetriebsgroRen gibt es nur wenig
Abweichungen. Der Grad der Systematisie-
rung Betrieblicher Gesundheit ist also kaum
von der UnternehmensgroRe abhéngig.
Damit bleiben die Mdglichkeiten groRerer
Betriebe mit besser ausgestatteten Perso-
nalabteilungen offenbar ungenutzt.

Systematische Umsetzung

Branche

Anteil in %
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In der Finanzbranche und in MINT-Betrieben
sind die Einschatzungen breit gestreut. An-
ders im Handel: Hier sind die Bewertungen
sehr polarisiert. Wahrend die Betriebliche

Anteil in %

Handel Finanzbranche

Gesundheit iiberwiegend als eher unsystema-
tisch beurteilt wird, bewerten einige Antwor-
tende diese als ausgesprochen systematisch.
Augenscheinlich wirken in diesen Einzelféllen
innerbetrieblichen Entscheidungstréger mit
hoher Sensibilitat fiir das Thema. Fiir diese
These spricht auch, dass diese positiven
Bewertungen ausschlieBlich von Geschéfts-
fiihrungen und Betriebsraten stammen.

MINT Anderes
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Das Wissen tiber Betriebliche Gesundheit

Wie viel wissen die Unternehmen iiber Betriebliche Gesundheit?

Auf die Frage nach ihrem Informationsstand
zur Betrieblichen Gesundheit schétzen sich
die meisten Antwortenden als eher uninfor-
miert ein. Gerade einmal 8,6% betrachten
sich selbst als gut informiert, und 50%
betrachten sich als zumindest teilweise
informiert. Die (ibrigen 41,4% schétzen sich
selbst als nicht informiert ein.

Der Blick auf die antwortenden Personen-
gruppen Uberrascht. Die Personenkreise,
welche Betriebliche Gesundheit organisie-
ren, sehen sich selbst als gar nicht oder als
nur teilweise informiert. Dies gilt selbst fiir
Betriebliche Gesundheitsbeauftragten: Nur
ein Viertel von ihnen betrachtet sich selbst
als gut informiert; 75% halten sich selbst
dagegen fiir nicht ausreichend informiert.

Die Analyse der Branchen zeigt, dass der
Informationsstand im Handel eher gering ist
(60% uninformiert), und sich die Finanzbran-
che zumindest als eher teilinformiert betrach-
tet (64,7%). Bei den MINT-Betrieben entspre-
chen die Antworten dem Durchschnitt.

Als besonders groR stellt sich der Infor-
mationsmangel bei den Kleinbetrieben mit
weniger als 20 Beschéftigten dar: Hier
schétzen sich {iber 85% der Antwortenden
als uninformiert ein. Der Informationsstand
verbessert sich zwar mit steigenden
BetriebsgroRen, doch wird er offenbar
nur in Ausnahmeféllen als befriedigend
betrachtet.

Informationsstand

Beschéftigtenzahl

Uber 1.000 Beschaftigte

N [56]
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I WeiR nicht

Die Mehrheit der Antwortenden (66,7%)
wiisste gerne mehr iiber Betriebliche Ge-
sundheit. Nicht einmal ein Viertel (20,8%)
sieht sich ausrechend informiert, und
ohne Meinung hierzu haben 12,5% der
Antwortenden. Bei den antwortenden Per-
sonengruppen (iberrascht es nicht, dass die
Gesundheitsheauftragten spiegelbildlich zu
ihrem Informationsstand zu 75% eine Infor-

N [46]

mationshedarf haben. Dass aber knapp 30%
der Geschaftsfiihrungen fiir sich keinen Infor-
mationshedarf sehen, verwundert angesichts
ihres Informationsstandes - das Interesse ist
hier offenbar begrenzt. Ebenso erstaunt, dass
die Kleinbetriebe einen deutlich geringenen
Informationsbedarf haben (60%), als die gro-
Reren Betriebe. Zwischen den Branchen sind
dagegen kaum Unterschiede zu verzeichnen.
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Erwartung und Unterstiitzungswunsche

Betriebliche Gesundheit gewinnt kiinftig weiter an Bedeutung

Keiner der Antwortenden geht von einer
schwindenden Bedeutung der Betrieblichen

Bedeutung des Themas in den kommenden 5 Jahren

64,4% |
Gesundheit in den kommenden fiinf Jahren 66
aus. Vielmehr sehen fast 85% dafiir kiinftig 60
eine hohe oder sehr hohe Bedeutung. 6
Dies gilt iber alle befragten Branchen 18
hinweg. Besonders kritisch sehen die mit-
telgroBen Unternehmen die kiinftige Ent- = 2
wicklung, wahrend die sehr kleinen und die 5 36
groBeren Betriebe dies etwas gelassener < 30
sehen. Bei den Personengruppen erwarten ” 3
in erster Linie die Gesundheitsheauftragten, | |
die Arbeitsschiitzer und die Betriebsrate 18 e =
eine wachsende Bedeutung des Themas. 120 ey
Die Qualitatsmanager, die Geschaftsfiihrun- sl Towl  Towl 0 | |
gen und die Personalabteilungen urteilen 0

weil nicht

sehr hohe

wie heute hohe

hier etwas vorsichtiger. keine
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Gewiinschte Kooperation und Unterstiitzung

Zur Verbesserung der Betrieblichen Ge-
sundheit wiinschen sich die Antwortenden
Unterstiitzung. In erster Linie mdchten sie
so ihre interne Umsetzungskompetenz
starken (21,8%). Ergdnzend dazu wiinschen
sie sich eine Teilnahme an Netzwerken und

den Austausch mit anderen Betrieben (je
18,6%). Weiter besteht Bedarf an externen
Beratern sowie an Gesundheitspersonal (je-
weils 16,1%). Hierin sind sich die meisten
Unternehmen einig: Nur 7,3% der Antwor-
tenden haben keinen Unterstiitzungshedarf.

Unterstiitzung

Branche

Handel Finanzbranche

MINT Anderes

W Austausch mit anderen Betrieben [ Teilnahme an Netzwerken
W externes Gesundheitspersonal [ Keine

W Stérkung interner Fachk
[J Anderes

D externe B
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Die Finanzbranche setzt v.a. auf eine interne
Umsetzung: 28,6% der Antwortenden dieser
Branche mdchten ihre internen Kompeten-
zen ausbauen und an Netzwerken teilneh-
men. Der Handel wiinscht sich dagegen
eher Unterstiitzung durch externe Beratung.

Auf interne Umsetzung setzen auch die
groReren Betriebe mit eigenen Personal-
abteilungen, wéhrend keinere Firmen eher
durch extene Berater unterstiitzt werden
mdchten. Externes Gesundheitspersonal
wiinschen dagegen in erster Linie die Be-
triebe der mittleren GroRBenordung.
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Fazit

Die Studie macht erfreulicherweise deutlich, dass sich die Unternehmen mit Betrieblicher
Gesundheit auseinander setzen, und dass ihnen sowohl die aktuelle als auch die kiinftige
Bedeutung des Themas fiir Ihre Personalarbeit klar ist. Zugleich zeigt sich aber, dass eine
systematische Gesundheitsforderung bislang nur in Ausnahmeféllen stattfindet: Das Alltags-
geschaft hat eindeutig Vorrang, und MalBnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung
werden zuriickgestellt, solange das Thema nicht drangt. Dariiber hinaus macht die Studie
die Heterogenitat der Betriebe deutlich: Es gibt die Betriebliche Gesundheit unterstiitzen-
de, aber auch weniger unterstiitzende Unternehmenskulturen. Zugleich verweisen die gut
bewerteten Einzelfdlle darauf, dass die Umsetzung doch letzlich von der Einsicht und dem
individuellen Umsetzungswillen der jeweiligen innerbetrieblichen Entscheider abhéngt.

Der Blick auf die UnternehmensgroRen zeigt, dass inshesondere die Betriebe der mittleren
GroRenordnung bei der gesundheitsorientierten Unternehmensfiihrung Probleme haben.
Dass gerade in dieser BetriebsgroRenklasse eine hohe Finanzierungsbeteiligung durch
die Berufsgenossenschaften zu verzeichnen ist, verweist auf iiberdurchschnittlich viele
RehabilitationsmaBnahmen aufgrund berufsbhedingter Erkrankungen: Ein deutliches Zeichen
fiir einen Nachholbedarf in Gesundheitsfragen. Die kleinen und Kleinstbetriebe dagegen
konnen viele gesundheitshezogene Thematiken offenbar individuell aufnehmen und losen.
In den GroRbetrieben ist die Distanz zu den Beschaftigten groRRer. Hier gibt es aber ausdif-
ferenzierte Personalabteilungen, welche Gesundheitsthemen mit strukturellen Angeboten
auffangen konnen. Beides steht Betrieben der mittleren GréRenordnung offenkundig nicht
zur Verfiigung. Aber selbst die GroRbetriebe sehen fiir sich selbst noch starke Defizite bei
der systematischen Analyse und Umsetzung Betrieblicher Gesundheit. Was die Branchen
angeht, so erleichtert offenbar die eher kleinbetriebliche Struktur des Handels den Aufbau
betrieblicher GesundheitsmaBnahmen. Der Finanzbereich dagegen wird anscheinend (iber
die ausgebauten Personalabteilungen der groRBeren ,,Unternehmensmiitter” besser versorgt.
Hinzu kommt, dass in diesen Unternehmen auch die Betriebsréte GesundheitsmaRnahmen
initiieren konnen. Wie es scheint bleiben die MalRnahmen hier allerdings eher formal und
treffen den Bedarf nicht unbedingt in optimaler Art und Weise — hier liegt eher eine Stérke
der kleinen Betriebe.

Was ist den Unternehmen bei Betrieblicher Gesundheit wichtig?

Die Unternehmen mdchten in erster Linie gesundheitliche Risiken fiir lhre Beschéftigten
ausschlieBen und die gesetzlichen Anforderungen erfiillen. In einem Fragebogen hiel es so-
gar, eigentlich miisse alleine diese Antwortdimension 100% erhalten. Dies sehen vor allem
jene so, welche gesetzlich in der Verantwortung fiir Betriebliche Gesundheit stehen, also
die Geschaftsfiihrungen und Personalabteilungen, sowie die Arbeitnehmervertretungen. An
zweiter Stelle geht es den Betrieben darum, Impulse in der Unternehmenskultur zu setzen:
Vor allem die kleineren Unternehmen mdchten ihre Beschaftigten zu mehr Verantwortungs-
tibernahme fiir die eigene Gesundheit animieren. AuRerdem mdchten Geschéftsfiihrungen,
Personalabteilungen und Betriebsrate mit Gesundheitsmalinahmen das Betriebsklima ver-
bessern. Von nachrangiger Bedeutung ist dagegen die Verbesserung ihres Unternehmen-
simages. Uberraschend werden die betriebswirtschaftlichen Aspekte der Leistungsver-
besserung und der Senkung der Personalkosten in der Rangfolge der Wichtigkeit erst spat
genannt: Kosten- und Umsatzaspekte stehen bei den Entscheidungen zum betrieblichen
GesundheitsmaBnahmen anscheinend nicht im Vordergrund, und diesbeziigliche weitere
Informationen an die Unternehmen sind offenbar kaum notwendig.

Handlungsempfehlungen
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Wie gehen die Unternehmen mit Betrieblicher Gesundheit um?

Die meisten Betriebe analysieren ihre betriebliche Gesundheitssituation vor allem auf Basis
interner Daten wie Krankenstands-Statistiken oder Unfallberichte. Dariiber hinaus werden
Arbeitsplatz- und Gefahrdungsanalysen genutzt. Systematische Analysen bleiben jedoch die
Ausnahme. Externe Fachkompetenz wird kaum einbezogen, und die entsprechende Maglich-
keiten sind offenbar kaum bekannt. Dies trifft durchaus auch auf die gréReren Betriebe zu,
mehr noch aber auf die kleineren. Das gleiche Bild ergibt sich fiir Altersstrukturanalysen.

Ihre eigene Gesundheit ist den meisten Beschéftigten offenbar nur begrenzt wichtig: Bei
ihnen genie3t das Thema zwar einen gehobenen, aber keinen sehr hohen Riickhalt. 95,5%
aller Unternehmen bieten ihrem Personal daher verhaltenspréventive, also auf das gesund-
heitsgerechte Verhalten der Beschaftigten ausgerichtete Schulungen an. Es sind allerdings
oft nur Einzelangebote: Im Schnitt werden die MaRnahmen jeweils nur von 30% der Unter-
nehmen angeboten, wobei die groBen Firmen dies deutlich haufiger tun, als die kleinen.

In der Verhaltnispravention, also bei den auf das Arbeitsverhaltnis gerichteten MaRnahmen,
liegt das Angebot anscheinend nicht selten noch unterhalb des gesetzlich geforderten
Rahmens. Rund ein Drittel der Betriebe verfiigt offenbar nicht einmal iiber die gesetzlich
vorgeschriebenen Betriebsarzte, Arbeitsausschiisse oder iiber Betriebliches Eingliederungs-
management. Konzepte fehlen, und das Vorgehen bleibt iiberwiegend unsystematisch: Fast
die Halfte der Antwortenden sieht das eigene Unternehmen gerade einmal bei einem Syste-
matisierungsgrad von 30% oder weniger. Nur knapp 12% sehen ihn bei 70% oder mehr. Plan-
voll erhobene Belastungs- und Gefahrdungskataster, Arbeitshewaltigungs-Coachings oder
gar ein etabliertes Betriebliches Gesundheitsmanagement bleiben die Ausnahme. Gleiches
gilt fiir die Zusténdigkeit fiir die Betriebliche Gesundheit: Sie wird den meist nur mit geringen
Stundenkontingenten ausgestatteten Betriebsarzten und Arbeitsschiitzern zugeschoben und
viel zu selten strategisch bei der Unternehmensleitung oder in Fachabteilungen verankert.
Den Impuls fiir GesundheitsmalRnahmen geben in der Regel entweder die gesundheitsbezo-
genen Funktionstrager oder die Geschéftsleitungen beziehungsweise Personalabteilungen.
Diese sehen sich selbst hierfiir jedoch als nicht ausreichend qualifiziert.

Ahnliches gilt fiir die Fiihrungskrafte, die als Vorgesetzte den Rahmen der Betrieblichen Ge-
sundheit fiir ihre Beschéftigten gestalten. lhre mangelnde Sensibilitat steht in der Rangliste
der Hemmnisse fiir Betriebliche Gesundheit auf Platz zwei. Der Blick auf den Riickhalt des
Themas bei Fiihrungskréften zeigt: Nur die Halfte von ihnen schenkt dem Thema hdhere
Aufmerksamkeit, und lediglich ein Drittel nimmt es wirklich sehr ernst. Nicht einmal 9% der
Fiihrungskrafte sprechen die Betriebliche Gesundheit in den Mitarbeitergesprachen an.

Was wiinschen sich die Unternehmen?

Uber 90% der Antwortenden wiinschen sich mehr Informationen zum Thema. Die eigenen
Umsetzungskompetenz mdchten die meisten Unternehmen durch Forthildungen starken.
Kleinere und mittlere Firmen wiinschen sich zusétzlich entsprechende Unternehmensbera-
tungen, die gréReren mdchten eher externes Gesundheitspersonal einbeziehen. Insbeson-
dere die kleineren Unternehmen und der Handel wiinschen sich mehr Informationen iiber
Fordermittel. Dies korrespondiert mit dem Befund, dass das Kostenthema zwar als Hemmnis
benannt wird, dass aber trotz bereitstehender offentlicher Férdermittel kein einziger ant-
wortender Betrieb seine GesundheitsmaRnahmen hieriiber fordern lieR. Ganz offensichtlich
bedarf es hier weiter Hilfestellungen und niedrigschwelliger Zugénge.
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